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Resumo do encontro
O objetivo principal da reunião foi discutir a organização do negócio, escalando o faturamento e

retomando o entusiasmo pelo trabalho. Reinaldo destacou a importância da saúde pessoal como

suporte ao crescimento e mencionou planos para alcançar segurança financeira e compartilhar

conhecimento por meio de mentorias. Foram abordados desafios operacionais como a sobrecarga

de trabalho e a dificuldade em delegar funções, além da necessidade de clareza na comunicação. O

modelo de atendimento e a estrutura de pacotes foram detalhados, com destaque para consultas de

alto valor agregado e o uso de tecnologia na avaliação de resultados. A gestão comercial busca

melhorar a eficiência por meio de processos simplificados e de um reposicionamento na

comunicação e no marketing.

Decisões e próximos passos

Reinaldo Lopes
•  Continuar aplicando a metodologia de check-ins semanais e aprimorar as técnicas de

atendimento para garantir a adesão dos pacientes.

•  Adaptar o atendimento para diferentes públicos internacionais, usando ferramentas de tradução

para ampliar o alcance online.

Carla Cecília
•  Integrar-se ao projeto, identificando pontos de atuação para fortalecer o negócio.

•  Reposicionar o Instagram e ampliar a produção de conteúdo alinhado ao público-alvo para gerar

demanda.

Matheus
•  Organizar testes DISC e de temperamento para a equipe, favorecendo melhor contratação e

delegação.

•  Definir o reposicionamento de produtos, o aumento do ticket médio e a gestão dos pacotes

mensais e trimestrais.

Equipe comercial (Sanny)



•  Estruturar o sistema comercial com scripts claros e processos de qualificação para melhorar a

conversão e o acompanhamento.

Equipe operacional (Erika)
•  Manter a organização dos check-ins e da recepção, garantindo fluidez no atendimento e

agilidade no feedback.

Triadeflow
•  Avaliar a viabilidade e implementar o uso da tecnologia SHAPED AI para a avaliação corporal

dos pacientes.

•  Estruturar o uso do CRM junto à equipe para o acompanhamento detalhado de vendas e leads.
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