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CRM integrado WhatsApp Business Automagdes

Check-in Gestdo de pacientes

Reinaldo Lopes - Erika Barreto (operacional) - Sanny (comercial) - Isabelle - Alex

Campos (Triadeflow)

Resumo do encontro

A reunido abordou a integracdo do WhatsApp ao CRM, destacando o uso de multiplos nUmeros para
funcdes especificas, como atendimento comercial e comunicagdo com pacientes ativos, com cautela
em relacdo a um terceiro nimero. O processo de conexao e manutencao dos numeros foi explicado,
incluindo o uso de QR Code para autenticacdo. As estruturas de comunicacao foram definidas para
evitar confusao e garantir que cada niumero atue em seu escopo. A média de mensagens recebidas
pela Sanny é de 80 por dia. Houve também discussfes sobre a configuracédo de permissdes para
garantir a privacidade da equipe, a valorizagéo da cultura organizacional e a necessidade de
adaptacédo gradual ao novo sistema.

Decisdes e proximos passos

Reinaldo Lopes
» Conectar os numeros de WhatsApp da clinica, da Sanny e da nutricionista Isabelle no CRM, de
forma centralizada.

 Criar e testar automacdes de mensagens padronizadas e lembretes periddicos, especialmente
os check-ins.

« Organizar os funis comercial e de acompanhamento, garantindo que os pacientes sejam
movidos corretamente entre as etapas.

 Definir as permiss@es e visualizacdes no CRM para limitar 0 acesso ao necessario, garantindo a
confidencialidade.

Erika Barreto
» Assumir o envio e o acompanhamento dos check-ins, mantendo o registro atualizado e a
comunicacéo clara.

» Usar o CRM para as conversas com 0s pacientes, garantindo o nimero correto e evitando
mensagens trocadas.

Sanny
» Gerenciar a atribuicéo de visualizacbes e permissfes da equipe no CRM.

» Manter o controle das conversas comerciais e operacionais nos numeros designados.



Triadeflow
e Treinar a equipe no uso do CRM e dos multiplos WhatsApp Business.

» Implementar e ajustar as automacdes, principalmente lembretes e processos repetitivos.
» Configurar regras para evitar o envio de mensagens pelo colaborador errado.
» Acompanhar a adaptacéo da equipe para garantir o uso completo da plataforma.
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