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Resumo do encontro

Na reunido foram discutidos os detalhes do lancamento do sistema de check-in integrado ao CRM,
gue permite o envio automatico de mensagens via WhatsApp para os pacientes, facilitando a coleta
de dados essenciais sobre a salde deles, incluindo peso e feedback semanal. Um painel
administrativo foi apresentado para visualizar o status dos check-ins e os alertas criticos, otimizando
o atendimento. Foram destacadas a validacéo do sistema com pacientes reais e a importancia de
métricas, como a evolucéo do peso, para embasar decisdes clinicas. Além disso, foram
mencionados desafios técnicos e a necessidade de ajustes no CRM, assegurando que a equipe
trabalhe de forma integrada e eficiente.

Decisdes e proximos passos
Clinica Reinaldo Lopes
 Solicitar a Erika a lista dos pacientes em tratamento, com datas e periodicidade para o envio dos
check-ins.
« Informar os nomes oficiais dos programas vendidos para atualizacdo no CRM.
e Compartilhar a gravacédo da reunido com Sanny e Erika.

Erika
e Enviar um print do erro para diagnéstico sobre o envio de imagens pelo WhatsApp.

» Testar o envio de fotos pelo sistema e reportar qualquer problema.

Triadeflow
 Validar a integracdo e a solucdo para o envio automatico dos check-ins.

» Contatar o suporte do WhatsApp para resolver a autorizagdo de envio de mensagens e fotos.

» Embutir o painel de check-ins no CRM da clinica, com as visualiza¢des solicitadas.

» Ajustar a numeracao sequencial das consultas e incluir os nomes oficiais dos programas.
 Ajustar o célculo do percentual de perda de peso semanal no painel, facilitando a argumentacéao
clinica.
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