3 Triadeflow

Encontro 10

Agendamento no CRM e gestéo de leads

Clinica Dr. Reinaldo Lopes
04/06/2026 - duragédo 1h13

Automacao de agendamento Leads Pipeline comercial

Gestdo de pacientes

Sanny Cavalcante (comercial) - Alex Campos (Triadeflow)

Resumo do encontro

A reunido focou na melhoria do processo de agendamento integrado ao CRM, identificando falhas na
automacdao que impediam o envio de mensagens a leads ndo movidos para a etapa correta. A Sanny
usava 0 WhatsApp para os agendamentos devido a problemas com o CRM no celular, o que levou a
decisdes para adequar as regras de fluxo e eliminar duplicidades. A gestéo e a qualificacdo de leads
também foram abordadas, visando resolver o acimulo de 171 leads parados na etapa comercial.
Foram feitos ajustes na separacao entre o status financeiro e o de agendamento, assegurando que o
status 'ganho' s6 seja atribuido apds a confirmacao do pagamento.

Decisdes e proximos passos

Sanny Cavalcante
« Avisar a Triadeflow ao realizar agendamentos para validar, em conjunto, o fluxo automatico de
mensagens.
» Migrar todo o agendamento do WhatsApp para o CRM, para evitar falhas na automacéo.
 Atualizar o nome completo e os dados dos pacientes nos leads.
 Criar tarefas no CRM para pacientes que desmarcaram, para reativacao futura, sem mover de
etapa.
» N&o excluir leads; usar o status 'perdido’ para a andlise correta das métricas.
« Informar o valor financeiro apenas no status 'ganho’, para evitar duplicidades.

Triadeflow
 Corrigir a automacao para o status s6 virar 'ganho’ apés 'consulta realizada'.

» Realizar ajustes e testes no agendamento para validar o fluxo correto de mensagens.
* Remover automacfes de mensagens inapropriadas para leads e otimizar o fluxo.

» Dar suporte a definicdo e & implementacao do check-in.

« Acompanhar o processo comercial e agendar novos acompanhamentos conforme a
necessidade.
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